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           социологических сообщений  ФОМ - ИНФО N28(120)

                                             1996 г.

           Фонд "Общественное мнение" информирует

 (с) При использовании информации ссылка на ФОМ-ИНФО обязательна

 117421, Москва, Обручева д.26,корп. 2. Тел/факс: 936-41-18, 936-

 23-36

 E-mail: transdat@sovam.com (сеть SOVAM), fond@fom.msk.su (сеть

 RELCOM), fond@transdata.msk.su (сеть INFOTEL)

                       Добрый день! Сегодня, 18.07.96 г.,

                       информацию представляет Анна Петрова.

                    В этом выпуске:

 +   Социальный портрет средней московской семьи

 +   Поведение москвичей при покупке товаров

 +   Устройства по улучшению микроклимата в квартире пока не

       популярны среди москвичей

 +   Кражи движимого имущества

 +   В период предвыборной кампании телезрители предпочитали

       смотреть фильмы и развлекательные передачи

 +   Московская аудитория газеты "Московские новости"

 +   Национальная служба новостей сообщает о начале подписки на

       новый еженедельный бюллетень "ОТСТАВКИ/НАЗНАЧЕНИЯ"
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- УРОВЕНЬ ЖИЗНИ ----------------------------------------- 96/28-01

   Социальный портрет средней московской семьи

     Фонд "Общественное  мнение" провел  исследование,  в  котором

фиксировались самооценки  москвичами уровня  их жизни,  состава  и

социального положения средней московской семьи.

     Как  показало   исследование,  большинство  московских  семей

состоит из  двух или  трех человек  (соответственно  36%  и  37%).

Каждая третья  семья (34%) имеет одного ребенка, не достигшего 16-

летнего возраста.  Почти в три раза реже встречаются семьи с двумя

детьми (12%).  Трое и  более детей - редкость (таких семей - менее

1%).

     В 30%  случаев на  одного члена  семьи приходится,  по словам

опрошенных,  менее   310  тысяч  рублей  в  месяц;  45%  живут  на

среднедушевой доход 310-530 тысяч рублей в месяц; у 25% этот доход

составляет свыше 530 тысяч рублей на человека в месяц.

     Уровень  образования  москвичей  в  целом  высок:  35%  имеют

среднее специальное,  а 31% - высшее или пока незаконченное высшее

образование.

     Большинство работающих (63%) занято в государственном секторе

экономики. Среди  работающих 23%  - рабочие,  остальные - служащие

разного  уровня.   Четверть  опрошенных   (26%)   -   неработающие

пенсионеры.

     Как правило,  москвичи имеют  стесненные жилищные  условия: в

трети случаев  (34%) на одного члена семьи приходится больше 5, но

меньше 10  кв. м.   жилой  площади. У каждой четвертой семьи (25%)

жилищные  условия   лучше:  от  10  до  15  кв.  м.  на  человека.

Примечательно, однако,  что почти треть опрошенных (29%) не смогли

или не захотели сказать, какая жилая площадь реально приходится на

фактически живущих вместе членов семьи.
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     Зато не  было проблем  с подсчетом числа телевизоров, реально

используемых в каждой семье. У большинства (54%) - два телевизора,

более трети  московских семей  (35%)  довольствуются  одним,  а  в

каждой десятой (11%) используют по три телевизора и более.

Фонд "Общественное мнение".  Ежедневные дневниковые опросы по

                        программе РДИ-СМИ. 854 человека, июнь 1996

                        г.

- СТИЛЬ ЖИЗНИ ------------------------------------------- 96/28-02

   Поведение москвичей при покупке товаров

     Очередное   исследование,   проведенное   на   базе   проекта

"Российское  дневниковое   изучение  аудиторий   средств  массовой

информации"    (РДИ-СМИ),     выявило    некоторые     особенности

потребительского поведения населения столицы.

     Только  каждый   десятый  опрошенный   москвич  (10%)  обычно

выбирает самый  лучший товар,  сколько бы он ни стоил. Подавляющее

же   большинство   всегда   стремится   приобрести   хороший,   но

относительно   недорогой   товар   (63%).   Однако   это   требует

определенных усилий,  и 38%  опрошенных утверждают, что никогда не

жалеют времени  и сил, чтобы найти такой товар. Лишь 17% москвичей

предпочитают покупать  то,  что  "подворачивается  под  руку",  не

утруждая себя поиском.

     Москвичи -  консерваторы в  своем потребительском  поведении:

только 6%  из них  отдают предпочтение новым, пока еще не знакомым

товарам. Остальные всегда или чаще всего приобретают традиционные,

хорошо известные  товары. Из двух одинаковых товаров каждый третий

москвич склонен выбрать отечественный, а каждый пятый - импортный.

Чаще же (43%) люди более гибко подходят к этой проблеме и выбирают

вещь независимо от того, отечественная она или импортная, а исходя

из других критериев оценки.
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     Среди москвичей  29% готовы  ради  экономии  денег  потратить

время и  стоять в  очереди. Но сегодня уже заметно больше тех, кто

отказывается приобретать что-либо, отстояв очередь, а предпочитает

в случае  необходимости переплатить или купить что-то другое, лишь

бы не "участвовать в толкучке" (43%).

     Что касается  продовольственных товаров,  то москвичи нечасто

задумываются об  их качестве  и пользе  для здоровья. Только треть

жителей столицы  (33%)  отказываются  от  покупки  тех  продуктов,

которые им  вредны, как  бы они  их ни любили. А 28% покупают все,

что им  нравится и  доступно по цене, практически не задумываясь о

том, как данный продукт влияет на здоровье.

     Когда же  речь заходит о покупке вещей, то москвичи проявляют

большую осмотрительность:  60% всегда внимательно обдумывают такую

покупку, взвешивая  все "за" и "против", и только 22% действуют по

наитию, эмоционально - покупают сразу, если товар понравился.

     Соображения престижа  мало заботят  московских  потребителей:

60%, судя по их ответам, при покупке не заботятся о том, что о них

подумают окружающие. Всегда или почти всегда учитывают этот фактор

только 8% опрошенных москвичей.

     Влияние рекламы  на выбор  ими того или иного товара отметили

всего лишь 17% респондентов: эти люди утверждают, что реклама дает

им важную информацию о товарах. Каждый третий москвич обращается к

рекламе в  отдельных случаях,  воспринимает ее  критически, но  не

отвергает как  обязательно лживую. Однако гораздо больше тех, кто,

по их  словам, не  верит рекламе  и не  обращает на  нее  внимания

(41%).

     Прежде чем  совершить ответственную  покупку, 34%  опрошенных

всегда советуются  со  "знающими  людьми".  Еще  30%  предпочитают

никогда ни  с кем  не обсуждать данную проблему (их "совершенно не

волнует, что  другие думают  о товаре,  который я  хочу  купить").
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Немногим меньше  тех, кто  не придерживается твердых правил в этом

вопросе, а действует по обстоятельствам (26%).

Фонд "Общественное мнение", при поддержке "Vis Vitalis".

                        Исследование из серии "Маркет-Лоция". 1378

                        респондентов, апрель 1996 г.

- ОБРАЗ ЖИЗНИ ------------------------------------------- 96/28-03

   Устройства по улучшению микроклимата в квартире пока не

   популярны среди москвичей

     В  жаркое   летнее  время   актуальной  становится   проблема

поддержания  в  помещении  оптимальной  температуры  и  влажности.

Маркетинговое  исследование,   проведенное  Фондом   "Общественное

мнение", показало,  что москвичи  практически не используют в быту

устройства, помогающие улучшить микроклимат в жилом помещении.

     Например,  практически  ни  в  одной  семье,  членов  которой

опрашивали,  не   оказалось  ионизаторов   воздуха.  Лишь   по  1%

респондентов имели  дома и  использовали кондиционеры, увлажнители

или  озонаторы   воздуха.  И  только  очистители  воздуха  были  в

квартирах у 8% опрошенных.

     Из  всех   перечисленных  в  опросе  устройств  по  улучшению

микроклимата наиболее распространены в Москве очистители воздуха и

кондиционеры. Очистители  воздуха имеются в домах у 12% знакомых и

друзей респондентов,  еще 15%  опрошенных  видели  их  в  продаже.

Кондиционеры встречали  в домах своих знакомых 10% респондентов, а

16% видели их в магазинах.

     Наименее  распространены  в  Москве  озонаторы  и  ионизаторы

воздуха: в  продаже их  видели лишь  8% опрошенных,  а у кого-либо

дома в  действии -  только 1%.  Однако о  том, что  такие  приборы

существуют,  слышал,   читал,  видел   рекламу  каждый  третий  из

опрошенных москвичей.
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Фонд "Общественное мнение". Еженедельные опросы в Москве по

                        программе РДИ-СМИ. 854 респондента, июнь

                        1996 г.

- ПРЕСТУПНОСТЬ В МОСКВЕ -------------------------------- 96/28-04

   Кражи движимого имущества

     Фонд "Общественное  мнение" в  рамках международного  проекта

ООН провел исследование уровня преступности в Москве. В частности,

опрос касался краж движимого имущества.

     За  последние   пять  лет   чаше  всего   происходили   кражи

велосипедов (18%),  реже -  мотоциклов, мопедов  или  мотороллеров

(14%) и еще реже - автомобилей (11%).

     Для сравнения: москвичи наиболее часто из движимого имущества

имеют  велосипеды   (включая  детские)  -  45%;  машину  имели  за

последние  пять   лет  39%   опрошенных,  а  мотоцикл,  мопед  или

мотороллер - всего 4%.

Фонд "Общественное мнение". Репрезентативный опрос 1018 москвичей,

                        март 1996 г.

- ТЕЛЕВИДЕНИЕ ------------------------------------------- 96/28-05

   В период предвыборной кампании телезрители предпочитали

   смотреть фильмы и развлекательные передачи

     Ежедневный опрос 350 московских семей показал, что передачами

- лидерами  июня оказались  следующие  (доля  тех,  кто  посмотрел

данную передачу, % от населения):

 Фильм "Утомленные солнцем" (ОРТ)                            29

 Фильм "Небеса обетованные" (ОРТ)                            28

 Фильм "Операция "Ы" и другие приключения Шурика" (НТВ)      27

 Развлекательная передача "Поле чудес" (ОРТ)                 26*

 Фильм "Гараж" (ОРТ)                                         24

 Фильм "Молчание ягнят" (НТВ)                                24

 Фильм "Бриллиантовая рука" (ТВ-6)                           24
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 Развлекательная передача "Что? Где? Когда?" (ОРТ)           24*

 Фильм "Воровка" (НТВ)                                       23

 Информационная передача "Итоги" (НТВ, спецвыпуск 16.06 )    23

 Фильм "Бабник" (НТВ)                                        23

 Фильм "Ночные ястребы" (НТВ)                                23

 Фильм "Банзай!" (ОРТ)                                       23

----------------

* В среднем в месяц.

     Приведенные данные  свидетельствуют  о  том,  что  московские

зрители и  в напряженный период предвыборной кампании предпочитали

смотреть  преимущественно   комедийные  фильмы  и  развлекательные

программы (8  из 13 названных передач). Лишь спецвыпуск "Итогов" в

23.00 16-го  июня, в  день  первого  тура  голосования,  собрал  у

экранов  рекордное  для  информационных  передач  число  зрителей,

сравнимое только с объемом аудитории популярных фильмов.

Фонд "Общественное мнение". Ежедневные дневниковые опросы

                        москвичей. 3200 человек, 1-30 июня 1996 г.

- ГАЗЕТЫ -------------------------------------------------- 95/28-

06

   Московская аудитория газеты "Московские новости"

     Хотя бы один номер в месяц еженедельника "Московские новости"

читают 3%  москвичей. В  среднем читатели  знакомятся с  шестью из

каждых десяти номеров газеты. Наибольшей популярностью "Московские

новости" пользуются  у мужчин 40-55 лет. Вообще в аудитории газеты

преобладают мужчины  - их  55%. (Преобладающую долю представителей

сильного  пола   в  числе   своих  читателей  имеют  только  такие

специфически   мужские   издания   как   "Футбол"   и   "Авто"   -

соответственно 85% и 80%.)

     Основная  аудитория   "Московских  новостей"  -  30-50-летние

(51%). У  половины читателей  газеты (50%)  -  высшее  образование

(среди опрошенных  москвичей высшее  образование  имеют  31%).  По
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своему профессиональному  статусу читатели "Московских новостей" -

в основном  специалисты, работающие в государственных учреждениях.

Среди них  заметна доля  руководителей  -  13%  (в  общем  массиве

опрошенных руководителей было 6%).

     Читателей газеты  больше всего  интересуют новости из горячих

точек России,  СНГ и  мира (76%);  местные новости,  информация  о

Москве (72%); политические новости, информация, комментарии (59%).

Аудитория газеты,  как правило,  равнодушна к  материалам о спорте

(48%) и к рекламной информации  о торговле и услугах (40%).

Фонд "Общественное мнение". Еженедельные опросы москвичей по

                        проекту РДИ-СМИ. 3200 респондентов, апрель

                        1996 г.

- РЕКЛАМА ------------------------------------------------ 95/28-

07

   Национальная служба новостей сообщает о начале подписки на

   новый еженедельный бюллетень "ОТСТАВКИ/НАЗНАЧЕНИЯ"

     Бюллетень   "ОТСТАВКИ/НАЗНАЧЕНИЯ"   содержит   сообщения   об

отставках,   назначениях,    кадровых   перемещениях   в   органах

государственной власти  различных уровней,  политических  партиях,

общественных движениях  и объединениях,  в банковской и финансовой

сферах,  в   коммерческих  и   промышленных  предприятиях,  других

структурах - в Российской Федерации, государствах СНГ и Балтии.

     Бюллетень состоит из двух разделов.

     Раздел N  1 "Состоявшиеся  отставки  и  назначения"  содержит

информацию  об   отставках,  назначениях,  кадровых  перемещениях,

состоявшихся на прошедшей неделе.

     Раздел N  2 "Предполагаемые  отставки и  назначения" содержит

информацию   о    возможных   отставках,   назначениях,   кадровых
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перестановках (официальная  информация, заявления должностных лиц,

прогнозы экспертов).

     Каждый выпуск  бюллетеня содержит  50-70 сообщений о кадровых

перемещениях. Объем 5-7 печатных страниц.

     Источники информации:  более 150  центральных и  региональных

газет, журналов, информационных агентств, аналитических центров.

     Бюллетень выходит  еженедельно, по  средам,  в  15.00  (время

московское).

     С  вопросами   и   предложениями   обращайтесь   в   Редакцию

мониторинга СМИ НСН к Сергею Никулину и Андрею Моченову.

     Контактные телефоны (095) 913-9715, (095) 913-5963, тел\факс:

(095) 913-5877

     E-mail: anons@nns.ru.

